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GRUPO BLJ S.A. DE C.V., Sociedad Financiera de 

Objeto Múltiple, Entidad No Regulada. 
 

 
 
 
 
 

Vania Salas García, Titular y Encargado Regional de la Unidad  

Especializada de Consultas y Reclamaciones. 
 
 
 
 

Avenida Insurgentes Sur 730, Piso 16, Colonia del Valle, Delegación 

Benito Juárez, México, CDMX, 

C.P. 03103. 
 

 
 

Teléfono: (55) 5340 5248 Extensión 3703 

 ó 01800 08 34637 

Correo electrónico:  consultasyrec@1dinero.mx;  
vsalas@1dinero.mx 

 
 
 

Horario de Atención: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes 
 

 
 

 

“Le recordamos que todos nuestros servicios son totalmente 

gratuitos, por lo que ninguno de nuestros colaboradores está 

autorizado para recibir dinero en efectivo y/o en especie.” 
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